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VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Ausgangslage

« Langsam einsetzender Wettbewerb im
Schienenfernverkehr

« Sonderangebote / Spezialpreise im
Internationalen Bahnverkehr

« Klimaschutz: Notwendigkeit, Kurz- und
Mittelstreckenfliige durch Bahnreisen zu ersetzen
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VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Problemlage

» Ticketschalter schliel3en / Reisezentren der DB
verringern Offnungszeiten

« Ticketautomaten fur internationale Reisen nur bedingt
geeignet

e Zugang zu beratungsintensiven Angeboten wird
erschwert

* Internet gewinnt flr Ticketbuchung an Bedeutung
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VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Zielsetzung

 Prasentation verschiedener Internet-
Buchungsportale

* Preisvergleich fur beispielhafte Reisen aus
Baden-Wdrttemberg in Nachbarlander

» Konsequenzen / Forderungen

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland



VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Vorgehensweise

* Internetabfrage am 21.02.2010 und 25.02.2010

* Untersuchte Buchungsportale:
- bahn.de
- tgv-europe.com
- oebb.at
- sbb.ch
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£) bahn. de - Ihr Mobilitatsportal fiir Reisen, Bahn, Urlaub, Hotels, Stadtereisen und Mietwagen - Mozilla Firefox
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bahn.de - Ihr Mobilitatsportal fiir Rei... | >

A
BAHN Kortakt | Hife | Stemap a a+ @t++ l Deutschland V] ‘ Frage oder Suchbegriff eingeben ... ]‘
Startseite | Angebotsheratung | Fahrplan & Buchung | Services | BahnCard | Urlaub Meine Bahn | Login
Bahn Hotel Mietwagen Vergleich
() Einfache Fahrt O Hin- und Riickfahrt
[ Von Bahnhot /Hattestelle .. (]
[ .. nach Bahnhof / Hatestelle |
Do, 25.02.10 N
1015 | @ Abtahrt O Ankuntt » -
Schnelle Yerbindung [ Mur Nahverkehr Die Probe-Bahncard 25 3
bevorzugen
0,
4 Monate lang fahren. 25% sparen. Nur 25 Eur
E:Wi‘?hse”e Ké“di’|5'1 44. 54, - Probe-BahnCard > Skuelle Infos > Europa-Spezial [ Giinstig reisen
X |
A
1. Erwachsener Keine BahnCard v Aktuelle Angebote & Tipps fir Sie "
-~
- J ;
(® 2.Klassereisen () 1. Klasse reisen PV ESTIEVE IS
< Angebote fir Europa ==
4 s - Reisen mit der BahnCard
>Weftere Optionen Haufig mit der Bahn unterwegs Hiitzliche Tools < Regionale Angehote
- Monats-/Jahreskarten - iPhone Applikation - 2
¢ > Verbundzeitkarten > Widgets fiir Google und Vista l24 Geschaftsreisen
Mehr zu Reiseauskunft & Tickets - m.bahn.de - Anreisebutton :
- Infos zu Riickgabe und Erstattung < Personlicher Fahrplan < Newsletter abonnieren &4 Einfach buchen
> Ist mein Zug pinklich? - Baustelleninformationen - BahnCard-Rechner Y Deutschland erlebent
- Pilotenstreik bei der Lufthansa: < Zusatzziige < CO2-Rechner 2] 2
Aktuelle Bahn-Informationen
= www bahn.defaktuell
< Buchungsportal fir Firmenkunden
3 Ihr Fahrplan fiir unterwegs
= Mobile Services von hahn de. -

http:ffwww.bahn,defp/view/bahncardfueberblick/probebahncard.shtml?et_cid=9408et_lid=4871818&et_sub=probebc




tgv-europe.com

£) Welcome to TGV-europe.com - Mozilla Firefox
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Welcome to TGY-europe.com -

dGV-europe

Welcome to TGV-Europe.com,

the specialist booking site for travelling on High
Speed Trains in Europe.

Please select the country you live in.

Bienvenue sur TGV-Europe.com,

le spécialiste des Trains & Grande Vitesse en
Europe.

Merci de choisir votre pays de résidence.

FRANCE BELGIQUE CEUTSCHLAND ESPARIA ITALIA LIDEMBOURG NECERLAND SUISSE OTHERS
Frangais BELGIE Deutsch Espafiol [taliano LUXEMBURG Nederlands SCHWEIZ English
Frangais Frangais Frangais

English

Nederlands Deutsch
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» VORTEILScard » Online-Ticket » CallCenter 05-1717 » OBE-Webshop » Lost&Found
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Die OBB-Streckeninfoy

Holding AG
Personenverkehr AG
Postbus GmbH

Rail Cargo Austria AG
Infrastruktur AG
Immobilienmanagement GmibH
Brenner Eisenbahn GmbH
Technische Services GmbH
Produktion GinbH
Dienstleistungs GmbH
Werbecenter GmbH

Rail Tours Austria

OBB

WIEN JAS & o
N 52& oS \*‘

»

OBB

Mit dem OBB railjet nach
Ziirich, Miinchen, Budapest
Ab nur 18- Euro erhalten Sie
die ginstigen SparSchiene-
Tickets zu unseren Nachbam.

<

Die CarSharing-Aktion wird
bis 31.03.2010 verlangert!
Jetzt Jahresheitrag sparen
und lhr Auto fidr 99 Cent pro
Stunde fahren.

SchriftgréRe 4= Suche

Deutsch | Englisch

Datum: 75|

SparSchiene

Besuchen Sie viele
europaische Stadte mit dem
ginstigen SparSchiene-
Ticketah 19.- Euro.

Konjunktur-Lok OBB:
Bahn-Infrastruktur wirkt!
Eine Milliarde Euro bringt
17.000 Johs —und mehr
Qualitat fiir Bahn-Kunden

OBB-K

{9 665-videos

li§

«unft

Ab auf die Piste!

Der SkiExpress bringt Sie an
Feiertagen und Wochenende
bequem und direktzu den
Skigehieten am Semmering,
Liftpass & Transfer inklusive!

Ostern in Wien

1 Nachtim Hilton Danube
und Bahnfahrt 2. KI. ab 69-
Euro. Gltig von 24.03. -
09.04.2010.

Home | Kortakt

zem | Jobs | B2B Online | Pressecomer

Yerbindung suchen
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*) SBB: Home - Online-Fahrplan, Ticket Shop, Reisen buchen, Online-Reisebiiro - Mozilla Firefox
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SBB: Home - Online-Fahrplan, Ticket ...

fr | it | en Home | Hortakt | Stemap | Z) SBB CFFFFS

Herzlich willkommen. Geniessen Sie den Winter.

Reizen | Konzern | Cargo | Immobilen | Infrastruktur | Online-Reizebiro | Medien | Jobs & Karriere

Fahrplan [Z] j Ticket Shop m

Won:
E— als
Wi Jetztim SBB Ticket Shop  Museumsausfliige,
kaufen: fir Sie getestetvon Sergio,
Zusétzliche Alternativeerbindungen suchen » Sparbillett Benait und Beat.
» Taneskare zum Halbtax  » weiter
Datum: (Do 10| « s | »Kalender » G-Uhr-Tageskarts zum
Halbtax
Zeit: (%) Abfahrt O Ankunit » Happy Birthday-
Tageskarte it o
» Yerbindung suchen » Preisikaut Clever gespart.
Dank den Sparhilletten
» Erweiterte Suche  » Bahnverkehrsinformation sind Sie superginstio
unterwvegs.
n weitar
Technizche Yoraussetzungen | Impressum | Rechtlicher Hinweis | Datenschutz
Fertig



Beispielreise Stuttgart — Paris

Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de Anmerkung tgv-europe.com | Anmerkung
22.02.10 | 06:54 2 103,- € Normalpreis 103,- € Normalpreis
1 178,- € Normalpreis 178,- € Normalpreis
25.02.10 | 06:54 2 Zugbuchung Normalpreis
1 Zugbuchung Normalpreis
01.03.10 | 06:54 2 Zugbuchung Zugbuchung
1 Zugbuchung Zugbuchung
04.03.10 | 06:54 2 Zugbuchung Zugbuchung
1 Zugbuchung Zugbuchung
30.03.10 | 18:54 2 Zugbuchung Zugbuchung
1 Zugbuchung Zugbuchung
27.04.10 | 18:54 2 Zugbuchung 39,- € Zugbuchung
1 Zugbuchung Zugbuchung

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland

% VCD
ﬁ' Verkehrsclub

Deutschland




Beispielreise
Stuttgart — Stral3burg

Buchungsanirage am 21.02.10

Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de Anmerkung tgv-europe.com | Anmerkung

22.02.10 | 06:54 2 43,- € Normalpreis 43,- € Normalpreis

25.02.10 | 06:54 Zugbuchung Normalpreis

01.03.10 | 06:54 Zugbuchung Zugbuchung

31.03.10 | 06:54 Zugbuchung Zugbuchung

R I NN

Zugbuchung Zugbuchung
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Beispielreise
Karlsruhe — Stral3burg

Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de | Anmerkung | tgv-europe.com | Anmerkung
01.03.10 | 07:31 2 Zugbuchung Normalpreis
1 Zugbuchung Normalpreis
31.03.10 | 07:31 2 19,- € Zugbuchung 19,- € Zugbuchung
1 29,- € Zugbuchung 29 - € Zugbuchung
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Beispielreise

Stuttgart — Innsbruck

Buchungsantrage am 21.02.10

Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de
27.02.10 06:56 2

1
27.02.10 12:57 2

1

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland

Anmerkung

oebb.at

Anmerkung

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Normalpreis

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Zugbuchung

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Zugbuchung

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Zugbuchung
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Beispielreise
Stuttgart — Bozen

Buchungsantrage am 21.02.10

Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung

Zugbuchung Normalpreis

Spezial Italien

27.02.10 | 06:56 2

Zugbuchung Normalpreis

Spezial Italien
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Vergleich Beispielreisen

Stuttgart — Innsbruck / - Bozen

Buchungsanfrage am 21.02.10

Innsbruck
Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung
27.02.10 06:56 2 Zugbuchung Normalpreis
Spezial
Osterreich
1 Zugbuchung Zugbuchung
Spezial
Osterreich
Bozen
Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung
27.02.10 06:56 2 Zugbuchung Normalpreis
Spezial Italien
1 Zugbuchung Normalpreis
Spezial Italien
9,

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland
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Beispielreise

Stuttgart — Wien

Buchungsantrage am 21.02.10

Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de

27.02.10 | 06:56 2

27.02.10 | 08:07 2

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland

Anmerkung

oebb.at

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Zugbuchung
Spezial
Osterreich

Anmerkung

Zugbuchung

Zugbuchung

Zugbuchung

Zugbuchung
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Beispielreise
Stuttgart - Zlrich

Buchungsantrage am 25.02.10

Termin Abfahrt | Klasse | bahn.de Anmerkung

26.02.10 | 07:58 2 Zugbuchung

Spezial Schweiz

03.03.10 |07:58 |2 Zugbuchung

Spezial Schweiz

Zugbuchung
Spezial Schweiz

Anmerkung

Zugbuchung

Zugbuchung

Normalpreis
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bahn.de

... Informiert auch uber die Konkurrenz

Fliige weltweit giinstig bei bahn.de buchen - Mozilla Firefox
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@ A c ot hittp: | fumsane babin,defp vievurlaub/reisebaust eine flug, shtml W ‘.l' 7

Fliige weltweit giinstig bei bahn.de b... | + -

~
Startseite | Angebotsberatung | Fahrplan & Buchung | Services | BahnCard | Urlaub Meine Bahn | Login
Urlaub
. . - ¥ . . 1]
Reisebausteine Llnlenﬂuge von
k1 Alle Reizebausteing \
B Linienflug ] )
Abfrace Preisliste n Verfiigharkeit ~
H Mietwagen
Hier finden Sie alle verfiigharen Flidge, die zu lhrer Anfrage passen. Wihlen Sie
- Carsharing Stitgart, DE - e, AT Sa,27.02.2010 hitte Ihre Yerbindung sus und kicken dann auf den Buchungshutton. Danach
B BahnCard-Vartsis gelangen Sie zur Eingabe der Passagier- und Buchungsdaten. Der Preis kann
sich eventuell noch dndern.
- bahn bonus-Yortele
Fluggesellschaft Sortiere nach:
26 Angebote: 1 bis 10 angezeigt - Seite:1 2 3 Al | | Fugzeii %
Hinflug
Airline Stopps Flugzeit Tarifart Preis p.P. ca. TaxGesamtpreis p.P.
Germanwings direkt 115 LowCost 144.00+ inkl 144.00 EUR
Das kinnte Sie interessieren Lufthanza 1 Stopp 210 Sondertarit 2300+ 3334 308.84 EUR
= Stédtehotels Lufthanza 1 Stopp 210 Sondertarit 500+ 3984 32434 EUR
 Urlaubshotels § i RS G
> Mietwagen und Carsharing Lufthanza 1 Stopp 215 Sondertarit L 373.84 EUR
> Fetienterming Lutthansa 1 Stopp 210 Soncertarit 34900+ 5954 403.84 EUR
(.ﬂ- Jrbedin A Berlin 1 Stopp 23 Mormattarif 300+ TOEE 421.66 EUR
Lufthanza 1 Stopp 210 Sondertarit 3BEO0+  HaEd 421.84 EUR
Lufthanza 1 Stopp 210 Sondertarit EO0+  HEd 457.84 EUR
Air Berlin 1 Stopp 4:00 LowCost 42100+ 5300 474.00 EUR
SAS-Scandinavian Arines 1 Stopp 320 Mormattarif 43400+ 6050 494.50 EUR
=> Weitere Fliige suchen
Sortiere nach @ Preis O Fluggeselizchaft
Germanwings (4U) ab 14400 + inkl. Tax (LowCost) => Gesamtpreis p.P. 144.00 EUR 1. Angebot.
Cratum Ahflugort Zielflughafen Klasse Typ Dauer PrEIS b

Fertig




VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Kuriosum

DB informiert zwar Uber die Konkurrenz in der
_uft unternehmensubergreifend samt
Preisauskunft.

» Fur den Bahnverkehr werden attraktive Preise
anderer Bahngesellschaften, die damit das
System Bahn im grenzuberschreitenden
Verkehr starken wurden, verschwiegen.

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland



VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Fazit

» Die Buchungsportale unterscheiden sich
signifikant bezuglich ...

- Verfugbarkeit von Sparpreisen /
Sonderangeboten

- Kosten von Sparpreisen / Sonderangeboten

» Haufig gunstiger als Flugreisen

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland



VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Verbrauchertipp

« Bahnkunden sollten immer mehrere Buchungsportale
prufen, um den gunstigsten Ticketpreis zu erzielen

« Wer auf Internetbuchung verzichten will, kann auf
Spezialagenturen ausweichen, die nicht nur DB-Angebote
prufen, z.B.

- Gleisnost (Freiburg)
- Kopfbahnhof (Berlin)

- Die-Bahnprofis (Verband der Premium-Agenturen)
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VCD-Check
Bahnbuchungsportale

Forderungen

» Kurzfristig: Kooperation der Bahnunterneh-
men (analog zur Flugauskunft unter bahn.de)

» Metasuchmaschine

« Mittelfristig: Unternehmensunabhangige Tarif-
und Vertriebsstruktur (sowohl national als
auch international)

» Immer automatisch den richtigen Preis

Matthias Lieb — Verkehrsclub Deutschland



Herzlichen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!
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Deutschiand

Kontakt

Matthias Lieb
Diplom-Wirtschaftsmathematiker
Vorsitzender

Verkehrsclub Deutschland (VCD)
Landesverband Baden-Wirttemberg e.V.
Tubinger StralRe 15

70178 Stuttgart

Telefon: (0711) 6 07 02 1

Telefax: (0711) 6 07 02 18

E-Mail: matthias.lieb@vcd-bw.de
Internet: www.vcd-bw.de
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