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Ausgangslage

• Langsam einsetzender Wettbewerb im 
Schienenfernverkehr

• Sonderangebote / Spezialpreise im 
internationalen Bahnverkehr

• Klimaschutz: Notwendigkeit, Kurz- und 
Mittelstreckenflüge durch Bahnreisen zu ersetzen
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Problemlage

• Ticketschalter schließen / Reisezentren der DB 
verringern Öffnungszeiten

• Ticketautomaten für internationale Reisen nur bedingt 
geeignet

• Zugang zu beratungsintensiven Angeboten wird 
erschwert

• Internet gewinnt für Ticketbuchung an Bedeutung
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Zielsetzung

• Präsentation verschiedener Internet-
Buchungsportale

• Preisvergleich für beispielhafte Reisen aus 
Baden-Württemberg in Nachbarländer

• Konsequenzen / Forderungen
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Vorgehensweise

• Internetabfrage am 21.02.2010 und 25.02.2010

• Untersuchte Buchungsportale:

- bahn.de

- tgv-europe.com

- oebb.at

- sbb.ch
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bahn.de
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tgv-europe.com



Matthias Lieb – Verkehrsclub Deutschland

oebb.at
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sbb.ch
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Beispielreise Stuttgart – Paris
Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung tgv-europe.com Anmerkung

22.02.10 06:54 2 103,- € Normalpreis 103,- € Normalpreis

1 178,- € Normalpreis 178,- € Normalpreis

25.02.10 06:54 2 89,- € Zugbuchung 103,- € Normalpreis

1 139,- € Zugbuchung 178,- € Normalpreis

01.03.10 06:54 2 69,- € Zugbuchung 77,20 € Zugbuchung

1 119,- € Zugbuchung 133,50 € Zugbuchung

04.03.10 06:54 2 69,- € Zugbuchung 51,50 € Zugbuchung

1 119,- € Zugbuchung 89,- € Zugbuchung

30.03.10 18:54 2 39,- € Zugbuchung 52,50 € Zugbuchung

1 69,- € Zugbuchung 67,- € Zugbuchung

27.04.10 18:54 2 39,- € Zugbuchung 39,- € Zugbuchung

1 69,- € Zugbuchung 67,- € Zugbuchung
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Beispielreise
Stuttgart – Straßburg
Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung tgv-europe.com Anmerkung

22.02.10 06:54 2 43,- € Normalpreis 43,- € Normalpreis

25.02.10 06:54 2 39,- € Zugbuchung 43,- € Normalpreis

01.03.10 06:54 2 29,- € Zugbuchung 32,20,- € Zugbuchung

31.03.10 06:54 2 29,- € Zugbuchung 21,- € Zugbuchung

1 49,- € Zugbuchung 41,- € Zugbuchung
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Beispielreise
Karlsruhe – Straßburg
Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung tgv-europe.com Anmerkung

01.03.10 07:31 2 19,- € Zugbuchung 24,- € Normalpreis

1 29,- € Zugbuchung 39,- € Normalpreis

31.03.10 07:31 2 19,- € Zugbuchung 19,- € Zugbuchung

1 29,- € Zugbuchung 29 ,- € Zugbuchung
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Beispielreise
Stuttgart – Innsbruck
Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung

27.02.10 06:56 2 79,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

58,30 € Normalpreis

1 99,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

69,- € Zugbuchung

27.02.10 12:57 2 49,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

39,- € Zugbuchung

1 69,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

59 ,- € Zugbuchung
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Beispielreise
Stuttgart – Bozen
Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung

27.02.10 06:56 2 69,- € Zugbuchung 

Spezial Italien

102,40 € Normalpreis

1 109,- € Zugbuchung 

Spezial Italien

166,- € Normalpreis
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Vergleich Beispielreisen
Stuttgart – Innsbruck / - Bozen
Buchungsanfrage am 21.02.10

Innsbruck

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung

27.02.10 06:56 2 79,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

58,30 € Normalpreis

1 99,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

69,- € Zugbuchung

Bozen

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung

27.02.10 06:56 2 69,- € Zugbuchung 

Spezial Italien

102,40 € Normalpreis

1 109,- € Zugbuchung 

Spezial Italien

166,- € Normalpreis
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Beispielreise
Stuttgart – Wien
Buchungsanfrage am 21.02.10

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung oebb.at Anmerkung

27.02.10 06:56 2 89,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

49,- € Zugbuchung

1 99,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

69,- € Zugbuchung

27.02.10 08:07 2 89,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

39,- € Zugbuchung

1 99,- € Zugbuchung 

Spezial 

Österreich

59 ,- € Zugbuchung
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Beispielreise
Stuttgart - Zürich
Buchungsanfrage am 25.02.10

Termin Abfahrt Klasse bahn.de Anmerkung sbb.ch Anmerkung

26.02.10 07:58 2 48,20 € Zugbuchung 

Spezial Schweiz

30,74 € Zugbuchung

03.03.10 07:58 2 39,- € Zugbuchung 

Spezial Schweiz

30,74 € Zugbuchung

1 49,- € Zugbuchung 

Spezial Schweiz

84,71 € Normalpreis
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bahn.de
… informiert auch über die Konkurrenz
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Kuriosum

• DB informiert zwar über die Konkurrenz in der 
Luft unternehmensübergreifend samt 
Preisauskunft.

• Für den Bahnverkehr werden attraktive Preise 
anderer Bahngesellschaften, die damit das 
System Bahn im grenzüberschreitenden 
Verkehr stärken würden, verschwiegen.
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Fazit

• Die Buchungsportale unterscheiden sich 
signifikant bezüglich …

- Verfügbarkeit von Sparpreisen / 
Sonderangeboten

- Kosten von Sparpreisen / Sonderangeboten

• Häufig günstiger als Flugreisen
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Verbrauchertipp

• Bahnkunden sollten immer mehrere Buchungsportale 
prüfen, um den günstigsten Ticketpreis zu erzielen

• Wer auf Internetbuchung verzichten will, kann auf 
Spezialagenturen ausweichen, die nicht nur DB-Angebote 
prüfen, z.B.

- Gleisnost (Freiburg)

- Kopfbahnhof (Berlin)

- Die-Bahnprofis (Verband der Premium-Agenturen)
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Forderungen

• Kurzfristig: Kooperation der Bahnunterneh-
men (analog zur Flugauskunft unter bahn.de)

 Metasuchmaschine

• Mittelfristig: Unternehmensunabhängige Tarif-
und Vertriebsstruktur (sowohl national als 
auch international)

 Immer automatisch den richtigen Preis
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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